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Formato f18_cmb Revisado el Informe PQRSD al segundo de 2018 parte 1, Actualizar el Manual PQRSD v2 como
se hace énfasis en la cantidad de il , quejas y recl: I por dentro del insumo para la parametrizacion del
término otorgado por la norma, encontrandose o siguiente: Software Orfeo, el cual se constituira en
Observando este ente de control, un posible Riesgo de insatisfaccion de los usuarios que puede afectar uno de los de control M; PQRSD version No| Nivel de Un ‘dOCUI_'nEI‘\(O
la buena imagen institucional y dar origen a potenciales acciones, por la no respuesta oportuna y de|Aun cuando la Empresa ha documentado el Manual de PQRSD monitorear la oportunidad en el marco de|2 en el Sistema de Gestion i Ilm(ento J574 cemﬂ_CﬂClO" del
calidad. asi como los i yformatos lizar el Manual PQRSD v2 comol los responsables designados y alertas, asi|que incluya la medicion de P ad de mV?' <_1e
1 Por otra parte, con respecto al Reporte Gestién comercial (folio 20), es notorio que la estadistica frente|por mejorar la calidad, y de la i L sl como para contar con la oportunidad de lajla oportunidad de respuesta 132
s = & : 4 £ para la parametrizacion del. % = i 19/08/2021 | 31/12/2021 o respuesta de las
al reporte de los usuarios a los cuales se les realiz6 modificaciones en la factura de acuerdo a aun se de Software Orfeo informacion que permita realizar un las PQRSD reporte Comercial PQRSD de periodo d2.|8
causal, revele como la de mayor ia la de “ i con el a la op y analisis causal de reclamaciones E causal de igual forma oportuno y efectivo, y control septismbre oportunidad en
facturado®, en razén a que detalladas las cifras, de junio a diciembre de 2018 de 1. 145 facturas|comerciales. dentro del Manual debera estabecerse la|por parte de la Subgerencia diciembre de 2021 la respuesta a
presentadas en reclamo, 857 fueron mudufcadas por esta causal, representando alrededor de un 75%, medicion semestral del Indicador de|Comercial d PQRSD
aspecto que deja entrever il i i en los , restando tiempo Oportunidad de la Respuesta a PQRSD y|
para otras ivi mucho més prod para el talento humano vinculado a la| controles mensuales por parte de [a
Gestion Comercial. Hallazgo Administrativo (1) Subgerencia Comercial
Aun cuando desde la vigencia 2017 se han venido|
Formato f18: Informe Evaluacién por Dependencias OPORTUNIDADES DE MEJORA: i para la gestion de cartera, aun no se| Realizar control y seguimiento al Plan de Actas de Comite primari
del Plan o Programa de Recuperacién de Cartera 15% de cumplimiento. Teniendo en cuenta que esta ha Iograda el |mpacto esperado, con la Pandemia y control y al en instancia del Comite Primario| F fo chue pnmangs o
2 3 5 + 3 ;. A 4 i : = de la Subgerencia Documento: Acta del
era una meta a Plan de Plan de Accién de las en las 2019 y 2020,|de Recaudo en instancia de comites,|de la Subgerencia Comercial, en segunda Comeical Acta Comite Subgerente CTSC con la
2 2018 y compromisos en el comité de cartera, el nivel de cumplimiento es bajo con base en la falta de|y aun a pesar de los esfuerzos evidenciados en registros como la|para evaluar resultados de datos dellinea de defensa en instancia del Comite| Faenioe dey sostenibilidad| 19/08/2021 | 31/1212021 Con%ercial rhadicion del nivel de Uno (1) 132
remision de evidencias acordadas como soporte y a la baja efectividad del recaudo de canera Es aqul segmentacion de cartera, ampliacion de roles y|cartera, el indicador del nivel de|Tecnico de Sostenibilidad Contable| cTsC Profesional Il Cartera| cumplimiento del
donde se requlere el de conts asi como el il y controles en instancia de comites primarios|cumplimeinto del plan de cartera y|semestral en el cual se mide el nivel de . : P
su i or las i en lineas de defensa como del proceso: Subgerente. y estrateglcos y hasta Junta Directiva, se debe continuar con elftomar decisiones cumplimiento del plan de cartera como| ge .m'.de o nivel lde glandc et
Comercial, Comité de Cartera y Control de Gestién. Hallazgo Administrativo (2) de los pi que p indicador de monitoreo. cumplimienta del Plan,
por mejorar el recuado de cartera b
Formato f18 Informe Auditoria Cartera. El informe definitivo de la auditoria interna al Proceso de| Elaborfr . conjuntarnente entre !a
Gestién Comercial, folio 1, indica que durante la vigencia 2018 la Gestién de Cartera, sin desconocer s |nforme ue reﬂe: . causas \iformes. mersualos ide
como lo enuncia, estuvo enmarcada en “...y gracias al trabajo conjunto de los profesionales de Cartera|Aun a pesar de las que| Elaborar Informes delel qde e J y At de 1as Sitigerente Documentos:
3 y el Contador, la gesnén al crerre de Ias wgenclas para la concnhaclbn de los saldos de cartera reportan y gestxonan las diferenmas en registo contable y| conciliacion de saldos para la toma de|saldos y da | v 1 | 3111212021 Comerciglyunidad Informes Menuslaes Cuatro (4) 132
ial y cartera ha p ial, continua ias entre los datos de las| o . 5 > A de Conciliacion
entre los saldos que se poseen, asi:” Marcadas diferencias en los saldos de cartera comercial y cartera|dos fuentes. dectslones f:ar'tera. parz gehniy .‘° comuqlcar £n|comerciales de o8} saldos Financlera comercial y contable
financiera, que a 2018 continuaba fa Empresa sin unificar, a fin de establecer con exactitud el saldo instancia eccnt:lu):? Ieas tecnico 5: dela cartera.
para esta cuenta. Hallazgo Administrativo (3) recomendaciones.
Formato f18 anexo Informe Auditoria a Cartera: Analizando lo expuesto en folio 6 de este informe, se
conocié que mediante Acta No. 02 del 29 agosto de 2018 - Reunién Extraordinaria de Junta Directiva-|
se aprobé Castigo de Cartera por valor de $211.626.967, expresando de igual manera el escrito que|
con base en los que i las activi que deben| 4
surtirse y los soportes que debe contener, encontré la auditoria interna que los documentos disponibles
en la Unidad Financiera no cumplen con lo definido institucionalmente. Notandose con los aspectos ya
descritos en esta observacién que el procedimiento seguido por la Unidad Financiera no es acorde con En un trabajo conjunto entre la Secretaria| Secretaria General
lo reglado al interior de la Empresa; existe informacién escasa a fin de la gestién Lo del sistema de gestrcn que onentan la gestion|Actualizar las Politicas de Cartera|General, la Dependencia Financiera y lal Politica™™ de:’ ~Oparation Subgerente Documento: Politica
4 respecto a los usuarios que presentaban morosidad; manejan poca al proceder al ti castigo p algunas di i a la gestion de prescripcion i i se realizara [a| tuslizada el sisiema del| 19/082021 | 317122021 Comercial de Operacion por Una (1) 132
de la cartera, al igual que poca aplicacién de los i tales como deben ser motivo por el cual se estan actualizando|de cuentas por cobrar por concepto de|actualizacion de las politicas de operacion| Gesti Profesional jefe prescripcion de
y Manuales, respecto al manejo y castigo de la cartera; que I a elfestas politicas de operacion servicios publicos asociadas a la prescripcion de cuentas por| v Financiera y cuentas por cobrar
accionar de la Emp respecto a la aplicabili total de y al cobrar por concepto de servicios publicos Contador
manejo y castigo de la cartera; todo esto aunado al alto riesgo que como organizacién vienen
p al no ejecutar de manera precisa Ia p 5 en este
il aspecto que en ditimas, la i de Aguas de Y|
por consiguiente su permanencia como empresa sélida. Mostrando las cifras no cobradas a tiempo,
que al no poner en practica el debido proceso se genera una situacion de alto riesgo para la entidad al|
impactar negativamente las finanzas de la Empresa. Hallazgo Administrativo (4)
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De igual manera en a auditoria interna a Cartera, en folio 12, se ratifica el incumplimiento por parte del
Comité Seguimiento, Evaluacion y apoyo para la normalizacién de Cartera, en las funciones definidas;
en la Resolucion No. 090 de 2016, en especial para “Establecer las directrices, criterios, politicas,
pautas de seguimiento y manejo de los asuntos relacionados con el recaudo de la cartera morosa que|
se encuentra a favor de Aguas de Bar ja y que esté i de cobro por cualquier|
concepto”, teniendo en cuenta que el documento marco para la gestién de Cartera es el Reglamento
Interno de Cartera, regulacion interna donde la auditorfa interna evidencié el poco conocimiento de su|
contenido por parte de los de la ia Comercial, ci que i

en su imp ion, en lo que se refiere a la conformacién de los|
expedientes fisicos de los usuarios deudores, incumplimiento que se ha dado a conocer en varias|

La Empresa actualizo los i

de

Seguir indicacion de las tablas de
retencién  documental para
izacion del Archivo de Gestion de

s

oportunidades producto de auditorias internas y externas, sin que a corte de 2018
|hubiesen subsanado En folio 17 del Informe auditorfa interna a cartera se formulé también obser

que para este caso aplica a la T

por la no remision de expedientes al Proceso Secretaria General Juridica para cobro coactivo, una vez|

surtido el debido proceso competente al drea comercial, tal como lo define el Reglamento Interno de

Cartera.

Aspecto éste, de suma importancia para la Empresa, en razén a que se hace indispensable la
. ieacin del

del Interno de Cartera, que permita poseer la informacién pertinente!
para llevar a cabo la gestién precisa respecto a su recaudo oportuno y documentado o en su defecto
lograr el traslado inmediato a la siguiente instancia.
De igual manera aunado a lo anterior en el formato f20_aigemb_anexo1 “Informe al culminar la
gestién” a folio 6, el gerente que el cargo hasta dicit 18 de 2018, respecto al 4rea de
cartera menciona que “considerando que la cartera de la empresa, en gran proporcién es de dificil
cobro por su antigi . Hallazgo ini: ivo (5

Expediente del Moroso y las

de las

g
Secretaria General en donde esta claramente

abla de Rencion

Comercial y
expreso el

Expedientes de morosos en
Subgerencia Comercial y en Ia
Secretaria General de tal forma que se|

la gestion de cartera
persuasiva y coactiva en las instancias
pertinentes y el debido proceso

Contar con los inventarios documentales
que corresponden a los expedientes de

morosos

Archivo

de

Gestion  de|

Expedientes de morosos en la Subgerencia,
Comercial y en la Secretaria General, de tal
forma que se evidencie la gestion de

cartera persuasiva y coactiva en

las

instancias pertinentes y el debido proceso

acorde con expedientes de
morosos en Persuasivo y|
Coactivo radicado en el
Proceso Gestion
Documental, de tal forma
que se evidencie la gestion
de cartera persuasiva y

tiva en las il
pettinentes y el
proceso

debido

19/08/2021

Subgerente
Comercial,
Profesional
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A folio 23 del formato 20_aigcmb_anexo 1 *informe al culminar ta gestion” manifiesta la Empresa que
efectué seguimiento a la gestion referente al cobro de licencia de maternidad y paternidad para el
periodo fiscal 2017 por valor de OCHENTA Y DOS MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL|
CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS ($82.696.466.00) MCTE y 2018 la suma de
VEINTITRES MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO|
PESOS ($23.394.478.00) MCTE, para un gran total de $106.090.944.00, Igualmente se informa que la|
Subgerencia Administrativa y Financiera, dando inui al proceso de i6n de esta cuenta,
realizé reconstruccion del archivo documental a partir del afio 2014, a fin de proceder con la gestion de
cobro de los valores que por concepto de reconocimiento de éstas Licencias se haya llegado a omitir su
cobro o se encuentren en procesa de cobro ante las diferentes EPS, como también valores que se
encuentran por identificar en las Cuentas Bancarias de la empresa y que corresponden a Licencias de|
Maternidad y Paternidad. Anuncia el informe que a 2018 lograron realizar trabajo de depuracién
teniendo como base la informacién recolectada en el archivo fisico que reposa en la Subgerencia)
Administrativa, la suministrada por Ias EPS, la que han obtenido a través del portal WEB de Coomeva

Esta

y la Nueva EPS, puesto que las demés solo béasica y ap enla
de gestién documental (Mercurio). Este proceso que se inicié desde el junio de 2017 y permitié brindar|

subcuenta junto con las cuentas auxiliares,
movimientos dindmicos durante todo el afio, teniendo en cuenta
que la naturaleza de ellas en el desarrollo operacional de la
empresa implica que puede aumentar o disminuir pero nuncal
llegara a ceros; salvo la cuenta de otros deudores por faitante|
recaudo cooperativa, la cual tiene una antiguedad desde el mes|
marzo de 2015 y se encuentra en proceso juridico.

Aun cuando los valores enunciados en el hallazgo fueron

tienen|

1. Realizar la conciliacién de las
cuentas auxiliares de otros deudores,

1. Realizar un informe mensual de
iliacion de cuentas auxili

de otros|

que incluyan y
detatallada por tercero y valor,
comunicando a talento humano dichos
| resultados.

2. Realizar y reportar en informe I

deudores incapacidades
2. Elaborar y presentar informe anual de Ia|
vigencia 2021 en instancia del CICCI de Ia|

de

gestiones de cobros ante las EPS, ARL,

a la Unidad Fir para la de valares en

con

cuentas bancarias de la Emp Aguas de ja S. A. E.S.P., por concepto de Li
de Maternidad y Paternidad que no habia sido posible i ia y que
i e 4 -

a
de la Cuenta

U p

e 4 j un positivo en la
Contable 13849010. Comunica la i i i i

el proceso de i6n de la i para la
vigencia 2018 dio al p de i el 23 de febrero/18 por el
Comité de Gestion, sin embargo, revisado al detalle no adjunta la Empresa el listado de licencias de|
maternidad y paternidad de 2018 que sumen los $23'394.478, ni se evidencia el o los comprobantes de
ingreso de este valor . Hallazgo Administrativo (6)

que continua avanzando en|
a las i i

g

3 4

o acorde al p

la empresa

segun

P

obro y

recaudo ante

aseguradoras segun corresponda.

1. Cinco documentos (5),
Conciliaciones de otros|
deudores (una Mensual).
2. Un documento
Informe Anual.

(1)

19/08/2021

1. Profesional

31/12r2021 |SOmader

Talento Humano

Profesionales|

Documentos. Cuatro
documentos de|
Conciliaciones
mensuales de|
cuentas auxiliares de
otros deudores y un
Informe Anual de la|
Gestion de
Incapacidades

seis (6)
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En el formato f18 anexo 1 parte 3 de la rendicién de la cuenta correspondiente a la vigencia 201801,

pi la Emp Aguas de S.A E.S.P el Estado de Situacién Financiera con corte
31 de octubre de 2018, informacién que analizada muestra la cuenta DEUDORES “Servicios Pablicos”
en el ACTIVO CORRIENTE por $3.219°900.341,16 con Deterioro (pérdida de calidad de la cartera e|
imposibilidad de recuperar los saldos a favor de la empresa) por $114'312.109.

Por otra parte, detallada la cuenta DEUDORES del ACTIVO NO CORRIENTE a octubre de 2018, fue
calculada en $9.165'324.419,23, con *Provision para " (Valor estimado de las i i
de pérdidas generadas como resuitado del riesgo de incobrabilidad) en -$4.838'313.691,08),
disminucién de esta cuenta en un 52,84%.

Es asi, como la cuenta DEUDORES 0 emp i a una deuda) en el
ACTIVO CORRIENTE y NO CORRIENTE, represent6 a 31 de octubre de 2018 un 25,22% del ACTIVO
de Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P, se infiere que para esta fecha el 25,22% de sus bienes y|
derechos estaban en poder de los DEUDORES, circunstancia que obstaculiza el flujo de efectivo,
perdiéndose liquidez y lo més probable, que como aspecto critico traiga la pérdida econémica pory|
ventas de servicios no Hallazg ini: i

La empresa permanenterent
con ocasién de los y
suscritos con distintas entidades terriroriales; recursos que al
reconocidos contablemente en Estado de Sil
Financiera, afectan los resultados de los distintos indicadores|
financieros que se calculan

ser

te recibe recursos en administracion|

en los Estados Financieros,

Revelar a traves de las notas a los estados|

indicadores con recursos propios y]|

de de forma

durante los p

indicadores financieros teniendo en cuenta

Documentos -Revelaciones
a los EEFF con corte|
i y dici de

separada

de

ylo

propios, de forma separada y consolidado

2021

31/12/2021 |F

Contador

Documento: Dos (2)
Revelaciones a los|
Estados Financieros
a corte septiembre y
Diciembre de 2021

132

|Hallazgo Administrativo (8)

A folio 40 del formato f20_aigcmb_anexo 8, tal como se analiza en el gréfico y datos pertinentes al|
“COMPARATIVO ENTRE CONSUMO FACTURADO, AGUA PRODUCIDA E INDICE DE AGUA NO|
'CONTABILIZADA (IANC)" el agua producida en el 2018 fue de 21.316.458 m3 y tan solo el consumo|
facturado fue de 11.172.595, cifras que marcan di ia entre el agua yla en
10'143.863 m3, circunstancia que de manera directa, lo més probable es que ocasione con el paso del
tiempo inestabilidad financiera en la Empresa, debido a que se produjo agua, donde se invirtieron|

1. Instalar de valvulas de control en
it I del

de

insumos que l6gicamente tuvieron un costo para su que no fueron cobrado:

Aspecto en la misma condicién encontrado en el formato f30a: anexo 6 agua producida -_facturada,
Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P durante el afio 2018, donde se realizé tratamiento a 21'207.193]
m3 de agua, de los cuales s6lo facturé 11'124.103 m3, dejéndose de facturar el 47,55% del agua|
tratada, aspecto que en términos econémicos represent6 dinero dejado de percibir por la Empresa.

externa e i

las acciones que ayuden a que el recurso hidrico se mantenga o
para uso de las generaciones futuras basado en un uso|
racional del mismo.

urbano - POIR
2. Realizar seguimiento al Plan de|
ion de Perdidas anualmente y|

Reduccion
soprtado

1. Instalar § valvulas de control
diferentes
acueducto urbano.
2. Realizar

sectores

en
hidraulicos  del

al Plan

1. Certificar y soportar la
instalacion de cinco (5)
valvulas de control

de
en
de

Perdidas

informe,

Nivel de del

medicion  del

Plan de Recuperacion de|

del IANC

gestion del IANC

y analisis de I

18/08/2021
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Operaciones
Profesional
Subproceso

12021 Recuperacion
c

a

a

|

|

s Documento
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valvulas instaladas)
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Aun cuando la Empresa ha documentado el Manual de PQRSD
asi como los procedimientos y formatos asociados propendiendo| Documentar la Politica de Operacion que
Cotejada la informacién reportada por el sujeto de control en el Formato f22 PQR: Peticiones, quejas y|por mejorar la calidad, completitud y oportunidad de la s . __|soporte la gestion de la toma de lectura i )
reclamos, se observa que de las 5.843 peticiones radicadas durante el afio 2018, en 3.216, queli ion, aun se i i i de mej Doclgmentar 15 IP"QI"'CE :eloiaeramon que incluya el segumiento y el control a la :olmca d& (Gperacion: de Suhgere_nte U".. docurento
9 |corresponde a un 55% del universo, el *Asunto* obedeci6 a “LECTURA INCORRECTA" e|asociadas a la opotunidad y analisis causal de reclamaciones quT oculmen e 'a (:ma Ie ec‘ur? qt:e calidad de la misma, que determine el oma oo lectura 19/08/2021 | 31/12/2021 Comer_clal PulmcaA Uno (1) 132
"INCONFORMIDAD CON LA MEDICION DEL CONSUMO O PRODUCCIGN FACTURADO". Hallazgo|comerciales. De igual forma se identifica la necesidad de revisar '"‘}:Y: o ogumiento y el control @ 18l control posterior a la realizacion del analisis| 222! con proesional | JetefQpsracion  pace o
Administrativo (9) el Manual de facturacion para generar una Politca de Op ion| ©2119@ misma causal de reclamaciones de facturacion inclvidos Atencion al Uusario  [toma de lectura
que establezca el Procedimiento para la toma de lectura que asociados a la toma de lectura.
incluya el segumiento y el control a la calidad de la misma
Generar la instalacién  de 500 1 Documenie
D el ey o elres deCobertuid 98 85y (mibrometiiorés :Jirrt:ar:rid&m:::‘o ad
Dada lectura al formato f30a anexo 8 cobertura de micromedicion, en el 2018 de los 58.842 usuarios Micremedicion o el Diste  de prestac_pn del sevelo, dpf dctedo . i instalados Subger_ente de medidores
EERa RESIDENCIAL, existian 51,991 medidores instalados y de éstos 37.578 se Desarrollar el programa de Micromedicién en el Dnstnto de|Barrancabermeja, a fin de lograr la|normatividad vigente, y realizar la Medicion d . Operaciones o
9 agha Nt ‘ s = ¥y L . |Barrancabermeja, a fin de lograr la q para ida para lograr la toma|del Indice de Micromedicion Real asociado|> Medicion del Nivel dej Profesional jjjjIn=telados): 1. 500 132
10 |encontraban en operacién. Por otra parte, para los usuarios de uso NO RESIDENCIALES (industrial, lograr la toma de lecturas, se cobre lo justo y en consecuencialde lecturas 56 ioobis 1o itels N en al numero de medidores instalados/inume cumplimiento del Indice de| 19/08/2021 | 31/12/2021 Sub 2. Documento 2. Uno
comercial y oficial) de los 62.168 usuarios, sb!o 55.112 poseian medIdOrES instalados y de éstos cocibiF lbeTecuraos cordl id  recibir Iosj X . 5 2 U rg Micromedicion real en la R: procespé a8 Certificaciondel Nivel i
o 10 4 : cuperacion i)
Altirmiosisolo 39,944 s SIRop e (10) consecuentes con el  consumo|5 puntos porcentuales en la vigencia 2021, :‘;;r;:lad::;;' cuya tmeta Consumos fz_cumpllmnentu %EI
facturado. con el analisis para la toma de decisiones y| " Gleciente I\;I‘ %o edii ’e
establecimiento de la meta 2022. ieremedidian.enile
vigencia 2021
i : 5 5 A = e’ . : Anexar los estados financieros en formato, 7 Documento: Uno (1)|
Analizado el formato f20_aigemb_anexo1 parte2, folios 16 al 58, la informacién suministrada NO es|Se presenta baja calidad en la resolucién del documento al ser] - > i A 4 Archivos  generados en d 2
11 |legible, circunstancia que impidi6 al equipo auditor examinar lo pertinente. Hallazgo Administrativolescaneado debido al limite en megabytes (MB) que acepta la 2?:]8?" :;}sedt_':;tbaldos Fihsnclercs Sen _pdf Edna'?le' lojcdal mte‘ora Ia calidad de |3 formato pdf editable, | 19/08/2021 | 31/12/2021 Profesional lll-]Estados Finandleros Uno (1) 132
(11) plataforma SIA como documentos anexos o L2k UliZgen S conbiomeser Un e yayipeso cn legibles en el aplicativo Contadar, cargedos e que
cumple legibilidad
Mediante oficio No. 000417 enviado via correo lnstltucnonal el 30 de abril de 2021, se solicité a Aguas|
de meja S.A E.S.P en el cual la
entidad ofreci6é respuesta a través de OFICIO No. 10013297 rECIbIdO el 6 de mayo de 2021, Para la Vigencia 2021 para el cargue|
informacién en la cual se continua analizando: SIA Anual, generar los anexos en Para la Vigencia 2021 1 SIA| -
16. Formato f14a5_agr anexo 21-2 vigencia 2018 presentado a través de la Plataforma SIA formato pdf editable y cuando no sea AnLaalaca,ga crI:sponsa!Te 0 d: ?arr%li del g:c:d".'e'lm'
5 i . 5 . = ) ¢ 5 i : A - pediente  cargue
CONTRALORIAS no es legible, no f_ue p?subie analizar esta informacién que contiene 180 folios /Se presenta baja calidad en Ia resolucién del documento al ser| p05|ble'se (raccfonarar! la |_nfo_rma_c|6n informacion debera asegurar la legibilidad Expediente con cargue F de e
12 Formato f14a5_agr anexo 21-6 vigencia 2018 presentado a través de la Plataforma SIA| escaneado debido al limite en megabytes (MB) que acepta la|°" Yanos archivos sin disminuir la| de la inf ; anual y soportes de| Seis(6) 132
CONTRALORIAS gran parte del archivo no es legible, no fue posible analizar en su totalidad la lataforra SIA:como abelmenios :aexos q P calidad en la resolucién de las| anm orn:aclon e v‘ez" cargede, ;:omc legibilidad de los formatos 1810820211 81/12/2024 e :
informacion contenida en los 108 folios / Formato_201801_f14a5_agr_anexo 21-7 vigencia 2018| P imégenes (sin comprometer un mayor| softo :sle om:_ran‘ PaSnI: %208 Iq{;e an cargados formatos a cargo sop_one los carates
através de la F SIA CONTRALORIAS no es legible, no fue posible analizar esta peso en megabytes (MB) y / o anexar la ga 2 d: gxpe onie, anuslide; cads legibles con)
|nformat:|0n que contiene 140 folios / Formato_201801_f14a5_agr_anexo 21-8 vigencia 2018 informacién en los archivos|“ePendencia. pantallazos
através de la SIA CONTRALORIAS gran parte del archivo no es legible, no fuel fraccionados)
poslb!e analizar en su totalidad la informacién contenida en los 101 folios. Hallazgo Administrativo|
(12)
Aun cuando la Empresa ha documentado el Manual de PQRSD
formato_201801_f14a5_agr_: anexuzs vngencla 2018, criterio No. 25 “Legalidad " il i como los pi y formatos Realizar aiia Hla "
si la Empresa realiza Pe y ia, aspecto que no se vislumbra|por mejorar la calidad, completitud y oportunidad de Ila z = Dos Documentos:
, en razén a que sélo presentan el *REGLAMENTO INTERNO DE ARCHIVO Y|informacion sobre las PQRSD reportadas para soportar la| montoleo o las FARSD & baves de monftores: cle las PQRSD a ayesgce Mantl PQRSD ectializado Profesional Jefe 1. Manual PQRSD
o s i informe de la Gestion de las PQRSD, [informes trimestrales de la Gestion de las|Informe trimestral de la| 4 : § .
CORRESPONDENCIA umco documento con el que no se el se requlere la ac{uallzacmn del Manual PQRSD para SR RS . Atencion al Usuario y actualizado 132
13 b 3 de PQR s 6 Hiraate esia v i i del ORFEO I t soportado en la actualizacion dellPQRSD, soportado en la actualizacion del|Gestion PQRSD y anual| 19/08/2021 | 31/12/2021 ; Dos (2)
y ( quejas y urante esta igencia, la el y los controles Manual y ajuste acorde con el Sistema|Manual iust d | Si lide I : Profesional Il 2. Informe Anual de
lo en una herramienta de apoyo ue re; ula | la Consolida en A : ¥ /eluste iacorde con el Sistemaqueiconslide la gestion
que G POy 9 9 > : ORFEO y los controles que se dreiven| ORFEO y los controles que se dreiven de|recomiende mejoras PQRSD PaRsDdela
funcionamiento de Ia Oﬁcma de Gestion D de los p de } Comercial trirr el Informe de PQRSD| de su implementacion silementicion a 2 vigencia
conservacion, custodia, acceso y difusion del gy -uw(13) que realiza un seguimiento, analisis y recomendaciones a la 3 P =
gestion de las PQSD
Formato_201801_f14a5_agr_anexo26 vigencia 2018, cmerlo No. 26 de "Legahdad Administrativa®, el Elaborar y socializar el Instructivo para| Elabiarar, A_p_robar' ys_ocializar el Instructivo
o1 9 P PI io d Debido a a falta d el | 1 dil P para el diligenciamiento y soporte del
documento anexo muestra es el P! de P p ial, Proceso: Planeacién del|Debido a la falta ecomprenswn e los criterios del formalo os| el iligenciamiento y soporte del Profesional Ill de la
14 |o con del cargo y entre otros, sin de la i ion del requisito la|Formato 14A5_AGRAnexo goE"Sn'I?I!(‘;N1:35—IS?R fnexo . LEG.ALIDAP Doc_u [MEGto; fepibbado ¥ 19/08/2021 | 31/12/2021 | Direccion de Control Hnidocumento: Acta Uno (1) 132
reportarse tal como lo solicita este criterio el detalle del recaudo y los procesos por cobro coactivo de|evidencia a aportar. LEGALIDAD GESTION de Comit ‘M ¥ ST,RATIVA' 1) s ncialzado en/ACtaCIGHD de Gestion del CIcyD
las obligaciones generadas en la entidad (art 95 C.C A). Halazgo Administrativo (14) ADMINISTRATIVA Deeser:"" e Institucional (de: Gestion ¥
peno.
Formato_201801_f14a5 sgr anex029 vigencia 2018, crnteno No. 29 “Legalidad Administrativa”, el
anexo Actividad i muestra la forma de| i Actualizar el procedimiento GTH-| PR002 Dos Documentos:
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. cuenta con un 5 Procedimiento formato| i T 3§
15 seleccionar y contratar al personal que requlflé la empresa, aspecto que no puntualiza en lo solicitado procedimiento GTH-PRO02 el cual debera ser revisado y) e incluir e! formato de el y crear el aprobados en el gistema de| 101082021 | 3111272021 Profesionales Talento| Procedimiento y Dos (2) 132
que es la* del p para el ingreso a los aspirantes para desempefiar los| aiustado para soportar ol item 29.de leyatidad, atministrativa GTH-FRO086 creado en el[formato de evaluacmn de competencias Gesti Humano Formato version
cargos de naturaleza gerencial’, que en el caso de Aguas de Barrancabermeja, esté directamente| P P g sistema de Gestion estion aibalBada
relacionado con el procedimiento para el ingreso del Gerente. Hallazgo Administrativo (15)
La designacion del responsible de SST se efectuo aunado al Rol
En el formato f18_cmb anexo 7 informe auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el de Cargo, para efectos de las Auditorias desde el ano 2019, las| La Direccion de Planificacion Empresarial|
Traba‘o “SGSST’, a folio 7 en el aparte conclusiones, el auditor interno i “no se itorias del SGSST se realizan conm periodicidad annual taly debera asegurar  la somallzaclon e
formal del del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo yq id el Plan Anual de Auditoria, a partir de 2020 se| & W del F i ; 1l de la Actas
16 |2 la fecha de la auditoria interna, en el 2018 el Gerente es quien asume la total esta la revision por la Direccion, i ia en la cuall 5 de Revision por la| revision por la Direccion v2, en intancia del Acta de Reunion en Comite| 19/08/2021 | 31/12/2021 Direccion de C.OpA.SiT 2 Dos (2) 132
De igual manera, permite conocer la auditoria interna llevada a cabo en el 2018, que a pesar de las| se revisa el de todos los del SGSST. Sinf .o COPASST y en la Direccion de|Primario y COPASST Planificacion Sistema| ~ Primario de la
solicitudes de la lider del SGSST, en vig i no se han internas bargo para asegurar el cumplimiento de los requisitos Planificacion como lidrees de la segunda| de Gestion D"e‘.:cmn‘de
se han efectuado las revisiones anuales por la alta direccién, que muestre los resultados. Halazgo|asociados al Sistema de Gestion, se hace necesario actualizar el Linea de defensa de los sistemas de| Elanificacion
Administrativo (16) procedimiento con Ias entradas, responsables y evidencias que| Gestion Institucional.
P el del requisito
e ol
Folio 28 dal formato 20 algcmb anexo 1 “informe al cu!mlnarla ge_stxén_ comunica el Gerente saliente| Realizar seguimiento anual en Comite i By
que. las g8 o gue (da:los, 95 rabjeddres Falta de seguimiento de los lideres de las dependencias en la|Primario a la gestion de la Evaluacion|Verificaci idenci: tas di ite Actaside canite Emaidly i i 2
17 |oficiales vinculados a la empresa, 13 no reportan evaluacién de desempefio para este periodo en su evaluacioneg Cr Eomaie i P 45 | car etengias or- parts s, i Al 'c.am:nly evidenclaien gclas 0 comie anexos soporte de la| 19/08/2021 | 31/12/2021 tideres de las_ siete Documentc_s. A(?!as Siete(7) 132
hoja de vida, lo que representa un indicador de cubrimiento s6lo del 87% para la vigencia 2018. P peten e dé’ e ;emi:s os|primario del cumplimiento del requisito |~ . dependencias Comite primario
|Hallazgo Administrativo (17) P
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Hall Metas Las Metas | yoae
los i al Plan de Fq ion y C: i P por Aguas de|

Barrancabermeja, a través de Resolucién No. 37 fechada 31 de enero de 2018 se observan sesenta y|

cuatro (64) temas referenciados a desarrollar durante Ia vigencia 2018; los cuales una vez cotejados nseguaT 1 oo on el it

con los soportes allegados por la Empresa recibido bajo radicado No. 00425 del 6 de mayo de 2021 Mo, ‘se' {iencontraban los del gPIan e Cga Z:;:g;;; & r:);p::nlz

como respuesta al requerimiento — oficio No. 000417 efectuado por el equipo auditor, del totall a Plan de G motivo por ef cual sel Aseg la i del tipologia docu::)ental azxia da 1id Informe Anual del Profesi Documento: Informe
18 |veinticinco (25) itaci aqui , S6lo cuatro (4) de ellas (R iidad Social *2 eeP R para asegurar que los|XPediente del Plan de Capacitacion e|'PO1o9ia Pl o anqual cumplimiento del Plan de| 19/08/2021 | 31/12/2021 | P esﬁ:::z:a'e""’ Plan de uno (1) 132

Empresarial, Estructura Estudios tarifarios e indicadores de gestién, control de Ia informe Anual de la Gestion del Plan y se refleje en e Informe Anual ' Capacitacion Capacitacion Annual

documentada y capacitacisn SGSST), son de las que inicialmente fueron aprobadas en el Plan de
i C: itaci a en el 2018, denoténdose que éste Plan sélo fue|

P prop
en un 6,25%, correlacién entre los temas planeados y los llevados a cabo. Hallazgo|

p
|Administrativo (18)

informes anuales cierren con cumplimiento.
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